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CAST PRVNI

OBECNA USTANOVENI

] Cl.1
Uvodni ustanoveni

Tento vnitfni pfedpis M&U vydava v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zakona &. 128/2000 Sb.,

o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen ,zakon o obcich“) rada mésta (dale také

,RM“) a je zavazny pro viechny zaméstnance mésta zafazené do méstského Gfadu (dale jen ,M&U") a

méstské policie (dale jen ,MP"). Rada mésta je v souladu s vySe uvedenym ustanovenim zakona o obcich

povinna vydat pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti. Tuto povinnost uklada zakon o obcich z toho ddvodu,

Ze pfislusné pravni pfedpisy, tj.

U zakon €. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim,

U zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,spravni fad"), zejména pak
§ 175 a ustanoveni souvisejici

jsou zavazné pouze pro organy statni spravy, tudiz nejsou zavaznymi pravnimi predpisy pro organy

samospravy. Pfi sestavovani téchto pravidel byly shora uvedené pravni predpisy pouZzity pouze pfimérenym

zplsobem.

CAST DRUHA
PETICE

Cl.2
Postup pfi vyFizovani petic

1. Centralni evidenci petic zajiStuje kancelar tajemnika.

2. Vsechny petice doruéené odborim Mé&U, kancelafi tajemnika, odd&leni interniho auditu a kontroly,
oddéleni bezpecnostni rady mésta nebo méstské policii (dale jen ,Gtvar‘) musi byt bez zbyteéného
odkladu pfedany kancelafi tajemnika.

3. Petice musi byt pisemna a musi v ni byt vzdy uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava.

4. Podava-li petici petiéni vybor, musi byt uvedena jména, pfijmeni a bydlisté vSech ¢lend vyboru a déale
jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru ve véci zastupovat.

5. Nepatfi-li véc do pasobnosti mésta & M&U, postoupi ji kancelaF tajemnika do 5 dn(i pFisludnému organu.
O postoupeni uvédomi toho, kdo petici podal.

6. Patfi-li petice do pusobnosti mésta & M&U, preda ji kancelaF tajemnika podle jejiho obsahu k projednani
a vyfizeni tomu Gtvaru ¢&i organu mésta (zastupitelstvo ¢i rada mésta), do jehoZz plsobnosti pfredmét
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petice nalezi. Ve spornych pfipadech rozhodne o pfislusnosti i projednani a vyfizeni petice starosta
mésta.

Petice musi byt vyfizena do 30 dnG a pisemné zodpovézena tomu, kdo ji podal, popf. tomu, kdo
zastupuje petiéni vybor. Kopii vyfizeni petice pfeda pfisluSny vedouci UGtvaru, ktery petici vyfizuje,
kancelafi tajemnika.

Kancelér tajemnika pisemné informuje dvakrat ro€né radu mésta prostfednictvim vedouci kancelafe
tajemnika o pfijatych peticich a o stavu jejich vyfizovani.

CAST TRETI

STIZNOSTI

HLAVA |
STIZNOSTI SPADAJICI DO OBLASTI PUSOBNOSTI SPRAVNIHO RADU

Cl.3
Vymezeni pojm

Pro tcely hlavy prvni a ustanoveni souvisejicich tohoto opatfeni se rozumi:
a) spravnim organem organy meésta, pokud vykonavaji pasobnost v oblasti vefejné spravy,
b) stiznosti podani tykajici se vykonu vefejné moci, které poukazuje na nevhodné chovani Gfednich osob

nebo na nespravny postup spravniho organu,

c) davodnou nebo éasteéné davodnou stiznosti takova stiznost, jejimZ proSetfenim bylo prokazano, ze

spravni organ, kterého se stiznost tykd, pouzil nespravny postup, nebo jehoz (fednici se chovali
nevhodné,

d) pFijemce stiZznosti spravni organ, kterému byla stiZnost zasldna nebo pfedana stéZovatelem, pfipadné

sdélena Ustné, popf. postoupena jako spravnimu organu vécné nebo mistné pfislusnému Kk jejimu
vyfizeni,

e) stézovatelem fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo vice téchto osob, jichz se ¢innost spravniho organu

v jednotlivém pfipadé dotyka.

)¢

.4
stiznosti

—

Podan

StéZovatelé jsou opravnéni obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovéani
Ufednich osob nebo postupu spravniho organu, neposkytuje-li spravni fad jiny prostfedek ochrany.
V pfipadé stiznosti podané skupinou osob je mozné podle § 154 spravniho fadu vyuzit ustanoveni § 35
spravniho fadu, jsou-li splnény podminky tohoto paragrafu (spoleény zmocnénec a spole¢ny zastupce).
Stiznosti Ize napadnout jednak chovani zaméstnance spravniho organu (osobnostni projevy
zaméstnance, predevsim takové chovani, kterym poruSuje 8§ 4 odst. 1 spravniho fadu, tj. nechova se
zdvorile, nevychézi vstfic, poruSuje obecné zasady sluSného vystupovani, apod.), které je v pfimeé
souvislosti s vykonem jeho pravomoci a které souvisi s vykonem vefejné spravy, jednak nespravny
Ufedni postup, pokud spravni fad k jeho napadnuti nestanovi jiny prostfedek ochrany.

Poda-li stiznost za stézovatele osoba, ktera nebyla pfredmétem stiznosti sama dotéena, a nejedna
se 0 zastupce ve smyslu 8 31 a 33 az § 35 spravniho fadu, je mozné takové podani v individuainim
pfipadé pojmout jako podnét k vykonu dohledu ¢&i dozoru, nebo kontroly nebo jako podnét ke zlepSeni
¢innosti, k odstranéni nedostatk(l, apod. PFi vyfizeni takového podani nepostupuje spravni organ dle
§ 175 spravniho fadu, ale pfiméfené dle jeho charakteru — napf. ¢asti ¢tvrté spravniho fadu. Obdobnym
zplGsobem se postupuje v pfipadé pfijeti anonymniho podani.

Ze stiznosti by mélo byt patrné, kdo ji podava, které véci se tykd a co se navrhuje. Stiznost by méla
obsahovat predevsim ty naleZitosti, které jsou tfeba pro jeji vyfizeni. Obdobné se uZije § 37 spravniho
fAdu upravujici nélezitosti podani. Pokud stiznost nemé& vSechny néleZitosti kvalifikovaného podani je
mozno pouzit § 37 odst. 3 spravniho fadu, tj. postup k odstranéni nedostatk( podani. U stiznosti, ktera
postrada nalezitosti, jejichZ absence brani jejimu UspéSnému vyfizeni, vyzve vyfizujici Gtvar stéZovatele
k jejich doplnéni v pfiméfené lhuté. Soucasné spravni organ stézovatele pouci, ze pokud nejasnosti,
které by branily dalSimu postupu neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.
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Stiznost Ize podat pisemné, Ustné, prostfednictvim technickych prostfedkl (napf. fax, dalnopis
apod.) nebo elektronicky. U stiznosti podané elektronicky se nepozaduje jeji podepsani zaruéenym
elektronickym podpisem. Stiznost se podava v ¢eském jazyce nebo jazyce slovenském. Pisemnosti
vyhotovené v cizim jazyce musi stéZovatel predlozit v originalnim znéni a sou¢asné v Gfedné ovéfeném
prekladu do jazyka ¢eského, pokud spravni organ nesdéli stézovateli, Ze takovy preklad nevyzaduje.

Pokud stéZovatel zaSle podani bez podpisu ¢i s podpisem, ale bez uvedeni adresy pro doru¢ovani a z
podani nelze stézovatele ani jinym zpusobem identifikovat (e-mailovA adresa se povazuje za
dostadujici), povaZuje se stiznost za anonymni podani. Takové podani se dle jeho obsahu v
individualnim pfipadé posuzuje jako podnét k vykonu dohledu &i dozoru nebo kontroly nebo jako podnét
ke zlepSeni ¢innosti, k odstranéni nedostatkl v ¢innosti spravniho organu apod.

Cl.5
PFijem stiznosti

Pisemnou stiznost Ize podat na podatelnach M&U nebo v kancel&fi tajemnika, kde jsou stiZnosti
zapsany a oznadeny podacim razitkem. Ustni stiznosti pFijimaji kazdy pracovni den v obvyklou pracovni
dobu starosta mésta, mistostarostové, tajemnik M&U a kazdy zaméstnanec mésta zafazeny do M&U ¢&i
MP. Pfijemcem stiznosti je spravni organ, ktery vede fizeni.

Pozn.: Vedouci Gtvar( a dalSi zaméstnanci jsou povinni v pfipadé, Ze stiznost byla doru¢ena pfimo na
Gtvar nebo byla Utvarem sepsana Ustni stiznost, tuto neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den
ode dne doruceni, pfedat k evidenci oddéleni interniho auditu a kontroly (dale jen ,centralni evidence
stiznosti*).

Pokud nelze Ustni stiznost vyfidit ihned, sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

Povazuje-li to pfijemce stiznosti zaslané na védomi za vhodné, nebo je-li nadfizenym spravnim
organem organu, ktery obdrzel original stiznosti, vyzada si kopii pfipisu s vyfizenim stiznosti.

Podéani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; odpovédnost stéZovatele za trestny ¢in nebo spravni
delikt neni timto ustanovenim dotéena.

Cl.6
Vyfizovani stiznosti

Vyfizovani stiznosti ve smyslu § 175 spravniho fadu je postupem dle § 154 a nasl. spravniho fadu, na
jehoz zakladé je mozné pfimo, obdobné nebo pfiméfené aplikovat rovnéz dalSi ustanoveni spravniho
fadu. Jde napf. o § 12 spravniho fadu — postoupeni pro nepfislusnost, § 18 spravniho fadu — protokol
(Gstni jednani), 8 19 a nasledujici ustanoveni spravniho fadu o dorucovani, 8 37 spravniho fadu —
podani, atd. PFi vyfizovani je tfeba dbat zakladnich zasad ¢innosti spravnich organa (8 2 az § 8
spravniho fadu).

StiZznost se posuzuje podle svého skuteCného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznadena. Jestlize
pfijemce stiZznosti neni pfislusny k vyfizeni stiZznosti, postoupi ji bez zbyte€ného odkladu usnesenim
pfislusnému sprdvnimu organu, a to postupem dle § 12 spravniho f4du. Usneseni o postoupeni
stiznosti se pouze poznamendva do spisu. O postoupeni stiznosti sou€asné informuje spravni organ
stézovatele. Pokud se stiznost dotyka plsobnosti nékolika spravnich organt nebo vice véci, postupuje
prijemce stiznosti obdobnym zplsobem.

Prijemce stiznosti fadné proSetfi vSechny skute¢nosti ve stiznosti uvedené. PovaZzuje-li to za vhodné,
provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostfedné s obsahem stiznosti souviseji,
pfipadné stanoviska spravnich organu, kterych se véc tyka, vyslechne osoby, proti nimz stiznost
smeéfuje, popripadé dalSi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci. Pokud bude obsah stiZnosti
nasvédcovat tomu, Ze Ize na jejim zakladé zahdjit fizeni z moci Gfedni, mize spravni organ postupovat
podle ustanoveni § 137 spravniho fadu.

O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel vyrozumén ve Ih(ité stanovené v ¢l. 14 tohoto opatfeni.
K vyrozuméni stézovatele o vyfizeni stiznosti se pouzije pisemny pfipis. Z vyrozuméni o vyfizeni

stiznosti by mélo byt zfejmé, zda podana stiznost byla shledana diavodnou, ¢aste¢né duvodnou Ci
neddvodnou. Spravni organ se v prfipisu 0 vyfizeni vyporada se vSemi body stiznosti a namitkami
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stézovatele; sdéli jaka Setfeni proved! a jakymi Gvahami se pfi posuzovani stiznosti Fidil. V odavodnéni
vyfizeni spravni organ rovnéz uvede, o jaké skutecnosti a pravni predpisy se opira. Stiznost se
povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je vyrozuméni o vyfizeni stiznosti vypraveno ¢i pfedano k postovni
prepravé, bez nutnosti zajistit doruc¢ovani do vlastnich rukou adresata.

PFi vyfizovani stiznosti se obdobné pouziji ustanoveni o vylou¢eni z projednavani a vyfizovani véci dle
§ 14 spravniho fadu (8§ 154 spravniho Fadu).

StéZovatel je opravnén nahliZet do spisu stiznosti. Zadosti 0 umoznéni nahlédnuti do stiznostniho spisu
je tfeba vyhovét vzdy s vyjimkou téch c&asti spisu, které obsahuji utajované skute€nosti nebo
skute€nosti, na néZ se vztahuje zakonem uloZzen& nebo uznand povinnost mi€enlivosti. Je tedy nutné
dbat na to, aby nedoSlo ke kolizi s ochranou osobnich a citlivych Gdaji nebo nebyla ohrozena
stanovena povinnost micenlivosti (zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o
zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich prfedpist). Pro zvoleni spravného postupu je vzdy
nezbytné vychazet z posouzeni konkrétni situace.

Neprodlené po vyfizeni stiznosti pfeda vyfizujici Gtvar (spravni organ) centralni evidenci stiznosti kopii
vyfizeni stiznosti, véetné prislusné spisové dokumentace. Kopie stiznosti a pfisluSny spisovy material,
tykajici se vyfizeni stiznosti, se zakladaji rovnéz u pfislusného spravniho organu, a to oddélené od
ostatnich spisu.

Cl.7
Opatreni k napravé

Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢asteéné dlvodnou, pfijemce stiznosti bezodkladné ugini
nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé ucini zaznam do
spisu a souc¢asné o nich informuje stézovatele.

Pokud jsou ucinéna opatfeni k napravé, bude o nich stézovatel vyrozumén vzdy i bez vyzadani.
Obsahem tohoto vyrozuméni muize byt napfiklad sdéleni o pfijeti interniho aktu fizeni, odstranéni
nespravné praxe, o opatfenich v personalni roviné apod.

Cl.8
PreSetfeni zpasobu vyfFizeni stiznosti

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné vyfizena,
muze pozadat nadfizeny spravni organ, aby preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti.

Je-li spravnimu organu, ktery vyfizoval stiznost, doru¢en nesouhlas stézovatele se zplsobem jejiho
vyfizeni, posoudi obsah jak po vécné a formalni strance, tak i z hlediska novych skute¢nosti. Shleda-li
divod ke zméné zaveérl, vyrozumi o tom stéZovatele. V opacném pfipadé oznami stézovateli, ze
neshledal divody ke zméné jiz u¢inénych zavéri a preda jej k preSetfeni zplusobu vyfizeni stiznosti
nadfizenému spravnimu organu, v€etné stiznosti a kopie spisu stiznosti.

Pokud je nesouhlas stéZovatele s vyfizenim stiZznosti dorucen jak tomu, kdo vyfizoval stiZznost, tak i jeho
nadfizenému, postupuje se jako by stéZovatel pozadal nadfizeného o preSetfeni zplsobu vyfizeni
stiznosti.

Nadfizenym spravnim organem je ten, o kterém to stanovi zakon, popf. ten, kdo rozhoduje o odvolani
nebo vykonava dozor. Pokud neni mozné urcit prisluSnost na zakladé téchto kritérii, je nadfizenym
spravnim organem organu mésta krajsky trad.

V pfipadé, Ze stéZovatel poté, co stiznost byla nadfizenym organem pro3etfena a tento organ vysledky
pfedchoziho Setfeni potvrdil, poda znovu stiZznost shodného obsahu, Ize stiZznost zaloZit bez Setfeni, o
¢emz bude stézovatel pfijemcem stiznosti informovan. Stiznost se zalozi, nebyly-li shledany divody ke
zméné vysledkd predchoziho vyfizeni.
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4.2.

4.3.

HLAVA I
STIZNOSTI MIMO OBLAST PUSOBNOSTI SPRAVNIHO RADU

Cl.9
Podani stiznosti

Za stiznost se povaZuje podani fyzické nebo pravnické osoby, kterym se

a) domaha ochrany svych prav nebo pravem chranénych zajm, protoze doslo k jejich poruseni nebo
ohrozeni &innosti nebo necinnosti M&U, organt mésta nebo MP,

b) upozorfiuje na konkrétni nedostatky, zejména na poruSovani pravnich predpist, jejichz odstranéni si
vyZaduje zasah M&U nebo jinych organt mésta & MP.

Za stiznost se nepovazuje podani:

a) adresované jako dotaz, kterym se fyzicka nebo pravnickd osoba nedomaha ochrany svych prav dle
odst. 1,

b) kterym fyzicka ¢i pravnicka osoba dava podnét k vykonu dohledu &i dozoru nebo kontroly nebo jako
podnét ke zlepSeni ¢innosti, k odstranéni nedostatkd, apod.,

c) proti postupu a rozhodnuti soud(, statniho zastupitelstvi,

d) proti rozhodnuti organt vefejné spravy,

e) proti tkondm ve spravnim Fizeni.

Cl. 10
PFijem stiznosti

Ustni stiznosti pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklou pracovni dobu starosta mésta, mistostarostove,
tajemnik MéU a kazdy zaméstnanec mésta zafazeny do MéU ¢&i MP.

Pisemnou stiznost Ize podat na podatelnach M&U nebo v kancel&fi tajemnika, kde jsou stiZznosti
zapséany a oznaceny podacim razitkem.

V(i stézovatelllm nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Zze podali stiznost.

PFi pfijmu stiznosti je nutné dodrzet nasledujici postup:

. Stiznosti podané pisemné v¢. podani faxem, telegramem ¢&i elektronickou poStou oznaci podatelna

Mé&U ¢&i kancelar tajemnika podacim razitkem a neprodlen&, nejpozdéji nasledujici pracovni den ode

dne doruceni, je pfeda centralni evidenci stiznosti.

Pozn.: Vedouci utvar( a dalSi zaméstnanci jsou povinni v pfipadé, Ze stiznost byla doru¢ena pfimo na

Utvar nebo byla Utvarem sepséana Ustni stiznost, tuto neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den

ode dne doruceni, pfedat k evidenci do centralni evidence stiznosti.

Stiznosti podané telefonicky se vyfizuji dle povahy véci bud pfimo nebo se stéZovateli doporuci, aby

stiznost podal pisemné a tuto pfedal nebo zaslal pfimo pfislusnému Gfadu, organu nebo organizaci.

Pozn.: V zaleZitosti, kde hrozi prodleni, Ize v mimofadnych pfipadech sepsat zdznam o telefonickém

podani s uvedenim jména a adresy stéZovatele, popf. s oznatenim ,ANONYM". Takovyto zdznam

podepiSe zaméstnanec, ktery telefonickou stiznost pfijal. Se stiznosti se dale naklada jako se stiZznosti

pisemnou. Je-li stiznost zachycena na zaznamovém zafizeni, sepiSe zaméstnanec obdobny zdznam

jak je uvedeno vySe, a tento neprodlené preda do centralni evidence stiznosti.

U stiznosti ustniho charakteru je nutné vzdy zvazit, zda stiznost nelze vyfidit operativné pfi jejim

podani a o stavu véci stézovatele informovat ihned bez nutnosti sepsani Gredniho zaznamu. Pokud

takovouto stiznost nelze vyfidit ihned je nutné sepsat Ufedni zaznam — viz prfiloha €. 1.

Ufedni zaznam musi obsahovat:

- datum a misto podani,

- jméno, pfijmeni a Uplnou adresu stéZovatele, popt. telefonni &islo,

- pfedmét stiznosti (pfednesené skute€nosti),

- podpis stéZovatele a podpis zaméstnance, ktery zaznam provedl. Odmitne-li st€Zovatel zdznam
podepsat, nebude zaleZitost vyfizovana jako stiznost.

K Ofednimu zdznamu lze pfiloZit doklady &i dalSi pisemnosti (popf. jejich fotokopie), kterymi stéZovatel

argumentuje Ci které osvédCuji jeho tvrzeni. Kopii Ufedniho zaznamu preda pfijimajici zaméstnanec

st&Zovateli. UFedni zdznam zaméstnanec pfeda neprodlen&, nejpozd&ji nasledujici pracovni den do

centralni evidence stiznosti.
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Pozn.: Pozada-li o to stézovatel, je povinnosti zaméstnance sepsat Ufedni zdznam i tehdy, jestlize
vyfizeni stiznosti nalezi do pasobnosti jiného Gtvaru &i jiné organizace.

Cl. 11
VyfFizovani stiznosti

Za spravné a vcéasné proSetfeni a vyfizeni stiznosti odpovidaji pfislusni, v jejichz plGsobnosti jsou

stiznosti vyfizovany. Stiznosti sméfované proti

a) cinnosti, rozhodnuti Gtvaru (vyjma spravnich rozhodnuti) &i jednotlivym zaméstnancim atvaru
zasadné vyfizuje vedouci pFisludného Gtvaru a o vyFizeni informuje tajemnika M&U,
pozn.: v pfipadé, Ze se jedna o opakovanou stiznost a stéZovatel nesouhlasi se zpusobem vyfizeni
prvni stiznosti, bude opakovanou stiznost vyfizovat oddéleni interniho auditu a kontroly, které
proSetfi zplsob jakym byla plvodni stiznost vyfizena,

b) vedoucimu Gtvaru zasadné vyfizuje tajemnik M&U nebo starosta mésta,

c) tajemnikovi M&U vyfizuje oddé&leni interniho auditu a kontroly a o vyfizeni informuje starostu mésta,

d) starostovi, mistostarostovi, ¢lenovi zastupitelstva ¢i rady mésta, pfedsedovi ¢i ¢lenovi komise rady
mésta ¢i vyboru zastupitelstva mésta, feSi rada nebo zastupitelstvo mésta a vyfizuje povéreny &len
zastupitelstva ¢i rady mésta ve spolupraci s kontrolnim vyborem zastupitelstva mésta,

e) rfediteli prispévkové organizace zfizené Méstem Sumperkem vyfizuje vedouci pfislusného Gtvaru,
ktery Fidi pfispévkovou organizaci v ramci své plsobnosti stanovené organizaénim opatfenim.

Pozn.: Je nepfipustné prfedavat stiznost k proSetieni i vyfizeni osobé proti které sméfuje.

U stiznosti se SirSi problematikou, kdy je nutné do Setfeni zapojit vice utvard, uri starosta mésta Ci
tajemnik MéU utvar, ktery bude odpovidat za UpIné a kvalitni proSetfeni a vyfizeni stiznosti.

Anonymni stiznosti, které obsahuji konkrétni Gdaje a oznaceni predmétné zalezitosti, se proSetfuji.
P¥i jejich Setfeni se postupuje obdobné jako u ostatnich stiznosti dle tohoto opatfeni.

ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno bez pratahd, s pfip. mistnim Setfenim, pfi kterém dojde

k ovéfeni skutecnosti uvedenych ve stiznosti. O mistnich Setfenich ¢i Ustnich jednanich pfi proSetfovani

stiznosti sepiSe zaméstnanec, ktery stiznost vyfizuje, zapis obsahujici:

- datum a misto jednani,

- jména vSech zugastnénych osob,

- struéné a vystizné vyli¢eni prabéhu a vysledku jednani,

- vyjadreni pfitomnych k prdbéhu jednani a pfijatym zavériim,

- dolozku, Ze G¢astnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni,

- podpisy vSech G&astnikd jednani, véetné zaméstnance provadéjiciho Setfent,
Pozn.: Jestlize néktery z UCastniklli odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi sjeho obsahem,
poznamena se to s uvedenim duvodu do zapisu.

- do zavéru se uvede stanovisko stézovatele k vysledkim Setfeni i ke stanovenym opatfenim,

- rovnéz se uvede, Ze zapis byl predan vSem pfitomnym,

- v pfipadé, Ze stéZovatel po obdrZzeni z4pisu nezada dalsi pisemnou odpovéd na podanou stiZznost,
uvede se tato skute€nost v zavéru zapisu s tim, Ze stiznost se povazuje za vyfizenou.

Vedouci Utvard jsou povinni zajistit pfi proSetfovani a vyfizovani stiznosti, aby:

- stiZznost byla objektivné proSetfena ve vSech bodech v navaznosti na platné pravni predpisy,

-k zajiSténi spravného vyfizeni stiznosti bylo pfi jejim proSetfovani vychazeno z jejiho obsahu bez
zfetele na to, kdo ji podal a proti komu sméfuje,

- pfi Setfeni byl slySen stéZovatel, jakoZ i osoby, proti kterym stiznost sméfuje, vyZzaduje-li to spravné
vyfizeni stiznosti,

- bylo zabezpecéeno hlubsi pfezkoumani pfi¢in vzniku divodnych a ¢aste¢né dlvodnych stiznosti, za
Ucelem feSeni a odstranéni pficin jejich vzniku,

- u opakovanych stiznosti bylo pfezkoumano, ze plvodni stiznost byla spravné vyfizena v souladu
s pravnimi pfedpisy a o vysledku byla podana stéZovateli zprava, vysledek takového prezkumu
pisemné stéZovateli ozndmi, pfiemz jej pouci, Ze kazdé dalSi podéani vtéZe véci nebo podéani,
kterym se bude jinou formou nebo prostfedky domahat stejného cile jako v plivodnim podani, pokud
nebude obsahovat nové skute€nosti, které by mohly mit vliv na vysledek proSetfovani, bude bez
dalSiho prosetfovani zaloZeno a stéZovatel jiz nebude o tomto pisemné vyrozumén,

- ve vysledku Setfeni byla uvedena odpovéd na vSechny kritizované jevy a byla potvrzena nebo
vyvracena jejich divodnost s odvolanim na citaci pravnich norem, které potvrzuji nebo vyvraceji
jednotlivé kritizované nedostatky,

Strana 6 (celkem 10)



- u dbvodnych a c¢aste¢né davodnych stiznosti byla stanovena dlsledna opatfeni k feSeni
kritizovanych jevlli a to vcetné navrhi na opatfeni sankéniho charakteru. Zda byla provadéna
kontrola pInéni stanovenych opatfeni,

- pisemna odpovéd s vysledky Setfeni byly odeslany stézovateli a dalSim organim, které tyto
vyzaduiji,

- byla provadéna pfipadna nasledna kontrola plnéni opatfeni k napravé ve stanovenych terminech. O
splnéni stanovenych opatfeni vyrozumi Utvar stéZovatele stim, Ze je timto stiznost uzaviena a
soucasné vyrozumi i centralni evidenci stiznosti,

- v pfipadech, ve kterych se v pribéhu Setfeni stiznosti zjistilo, Ze jde o podani ve smyslu zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, zabezpedil pfislusny Gtvar predani
podani kompetentnimu spravnimu orgdnu a vyrozumél o tom stéZovatele a centralni evidenci
stiznosti,

- neprodlené po vyfizeni stiznosti pfisluSny Utvar predal centralni evidenci stiznosti kopii jejiho
vyfizeni, véetné pfislusné spisové dokumentace,

- kopie stiznosti a pfisluSny spisovy materidl, tykajici se jejiho vyfizeni, se zakladaji rovnéz u
pfislusného Gtvaru, a to oddélené od ostatnich spisu.

PFi FeSeni stiznosti jsou Utvary povinny spolu vSestranné spolupracovat.

Stiznosti se povaZuji za vyfizené, jakmile po jejich proSetfeni byla uc€inéna opatfeni potfebna
k odstranéni zjiSténych zavad (dGvodnych &i ¢aste¢né duvodnych) a stéZovatel je o tom pisemné
vyrozumeén. Vyrozuméni podepisuje vzdy vedouci Utvaru, ktery stiznost vyfizuje. Povinnosti toho, kdo
stiznost vyfizoval, je informovat o vysledku Setfeni rovnéZ organ, ktery mu podani postoupil k vyfizeni a
pozadal o zaslani vysledku Setfeni.

Cl. 12
Kontrola

Za provadeéni kontroly pfijimani, proSetfovani, vyfizovani a archivovani stiznosti na jednotlivych Gtvarech
odpovidaji jejich vedouci.

Za MéU tuto tlohu pini a kontrolu na jednotlivych Gtvarech provadi centralni evidence stiznosti.

; HLAVA I 5
SPOLECNA USTANOVENI KE STiZNOSTEM

Cl. 13
Potvrzeni pFijmu stiznosti

Jestlize stiznost, kterd nebyla podana Ustné nebo doru¢ena stézovatelem osobné, nelze v plném
rozsahu vyfidit do 15 dnl ode dne jejiho doruceni, musi byt stéZovateli potvrzen pfijem stiznosti do 5
dnd ode dne jejiho doruceni. Pisemné potvrzeni dle véty druhé vyfizuje a odesila stézovateli centralni
evidence stiZnosti.

Pozn.: Pfijem stiZnosti se nepotvrzuje v pfipadech, kdy stiZznost byla postoupena jinou organizaci a dale
u tzv. ,opakovanych stiznosti“ v téZe véci, které neobsahuji nové skute¢nosti, nestanovi-li toto opatfeni
jinak.

Pfipadné postoupeni stiznosti k proSetfeni jinému organu sdéluje stézovateli pfisluSny utvar, ktery
stiznost obdrzel k vyfizeni, a sou¢asné o tom uvédomi centralni evidenci stiznosti.

Je-li ze stiZznosti patrné, ze stézovatel nevycerpal vSechny fadné opravné prostfedky a ze lhata k jejich
podani neproSla, musi byt stiznost neprodlené postoupena pfislusSnému spravnimu organu k rozhodnuti
0 opravném prostfedku a stéZovatel o tom uvédomen.

Cl. 14
Lhaty pro vyfizeni stiznosti

StiZznosti se vyfizuji bez zbyte¢nych pratahl tak, aby nikomu nevznikly zbyteéné naklady a dotéené
osoby byly co nejméné zatézovany.

Lhaty pro vyfizeni stiznosti, jsou stanoveny takto:
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- do 15 dnl ode dne doruceni se vyfizuji stiznosti, které Ize v plném rozsahu vyfidit do 15 dnl ode
dne jejiho doruceni (tzn. které neni tfeba proSetfovat na misté nebo na podkladé vyjadfeni, popf.
spisového materialu jiné organizace),

- nejpozdéji do 60 dnu ode dne doruceni se vyfizuji stiznosti, které nelze vyridit do 15 dn.

Lhita stanovena pro vyfizeni stiznosti se pogita ode dne doruéeni podani na M&U & MP nésledovné:

a) do béhu Ihdty se nezapocitava den, kdy doslo k doru¢eni podanti,

b) pfipadne-li konec Ihity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihdty nejblizSi pFisti
pracovni den.

Stanovenou |hdtu 60 dnd pro vyfizeni stiznosti Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit
podklady potfebné pro vyfizeni, a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem. O pfekroceni Ihaty
bude stéZovatel pisemné informovan pfislusSnym Utvarem. Pisemnou zadost o prodlouzeni Ihlty
s uvedenim duavodu a navrhem Ihiity podava pfislusny, kterému byla stiznost pfedana k vyfizeni, a to
v pfipadé, Ze stiznost byla adresovana Méstu Sumperk (popf. starostovi, mistostarostovi &i radé mésta
nebo méstské policii) starostovi mésta, ktery o prodlouzeni rozhodne, a v pfipadé, Ze stiznost byla
adresovana M&U (popf. tajemnikovi M&U & pfimo nékterému z vedoucich zaméstnanct MéU)
tajemnikovi M&U, ktery o prodlouzeni rozhodne. Pisemna Zadost musi byt podana v terminu tak, aby
nejpozdéji do3 dnu pred vyprSenim stanoveného terminu byl stéZzovatel pisemné uvédomen
o prodlouzeni terminu s uvedenim divodu. Neprodlené po udéleni souhlasu pfislusny Gtvar pisemné
informuje stéZovatele o prekroceni lhity pro vyfizeni stiznosti a uvede dGvody prodlouzeni terminu
vyfizeni stiznosti s uvedenim kone€ného terminu vyfizeni. Pisemny souhlas opravnéného
s prekro¢enim Ihaty, v€. pisemného vyrozuméni stézovatele, musi byt pfedan a nasledné prilozen ke
spisu do centralni evidence stiznosti.

Cl. 15
Evidence stiznosti

Centréalni evidenci vSech stiznosti doslych a podanych Méstu Sumperk & M&U (v&. stiznosti
postoupenych z jinych organd) vede oddéleni interniho auditu a kontroly. Evidence stiznosti se vede
také v elektronické podobé.

Evidence stiZnosti obsahuje zejména:

a) Ccislo jednaci, spisovou znacku,

b) datum pfijeti stiZznosti,

c) jméno, pfipadné jména, pfijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu nebo sidlo stézovatele
anebo adresu pro dorucovani,

d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,

e) predmét stiznosti,

f) 0daj o tom, kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji ¢ast, postoupena k vyfizeni,

g) vyhodnoceni davodnosti stiznosti,

h) datum vyrozuméni stéZovatele o zpusobu vyfizeni.

Centralni evidence stiZznosti zaeviduje stiznost a oznadi ji Cislem, pod kterym je stiznost vedena az
do kone¢ného vyfizeni. O stiznostech se vede spis.

Po zaevidovani stiznosti v centralni evidenci je tato neprodlené, nejpozdéji vSak do 5 dnd ode dne
doruceni, predana k proSetfeni a vyfizeni, véetné uvedeni terminu vyfizeni.

Pozn.: Pozada-li stéZzovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vyfizeni stiznosti, postoupi se k proSetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stézovatele.

Je-li z podani stéZovatele patrné, Ze jiz dfive podal témuz organu v této nebo obdobné véci stiznost (tzv.

pfiloZit jej k noveé stiznosti.

Cl. 16
Ochrana osobnosti a zachovani mléenlivosti

PFi vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem ¢&. 40/1964 Sh., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, zejména 8 11 - § 16 (ochrana osobnosti).
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2. | pfi vyfizovani stiznosti a pfipravé odpovédi tomu, kdo stiznost podal i zpravy pro RM je nutno zachovat

zasadu mlcenlivosti, pokud tato je zvlaStnimi pravnimi predpisy ulozena, napf.:

- zakonikem préce,

- zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

- zaékonem ¢&. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakonem ¢. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech a o zméné nékterych zakond
(zékon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjSich predpis,

- zakonem ¢&. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatk(l, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- adalSimi, zejména tyka-li se stiznost vykonu statni spravy.

3. Vpfipadé, ze nékteré skutecnosti nelze sdélit, je tfeba na to vodpovédi ¢&i zpravé vyslovné
se zduvodnénim upozornit.

4. Naopak je nutno respektovat pravo na informace zaru¢ené zejména zakonem ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢&. 123/1998 Sb., o pravu
na informace o zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dalSimi pravnimi predpisy.

Cl. 17
Zprava

Zpravu o podanych stiznostech za uplynulé obdobi zpracovava pololetné centralni evidence stiznosti a tuto

predklada s pfipadnymi navrhy na opatfeni radé mésta. Podkladem pro zpracovani jsou Udaje centralni

evidence stiznosti a poznatky jednotlivych Gtvard, které stiznosti vyfizovaly. Zprava obsahuje zejména tyto

nélezitosti:

a) celkovy pocet pfijatych podani,

b) celkovy pocet pfijatych opakovanych podant,

c) ddvodnost pfijatych podani,

d) kdo podani feSil ¢i jestli podani bylo postoupeno k vyfizeni jinému vécné a mistné pfislusSnému organu
verejné spravy,

e) stru¢ny obsah jednotlivych podéni s uvedenim proti komu ¢&i Eemu smérovaly,

f) opatfeni pfijata k napraveé zjisténych nedostatka.

_ CAST CTVRTA
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Cl. 18
Spoleéna ustanoveni

1. K zabezpeceni tohoto opatfeni centralni evidence stiznosti metodicky usmérfiuje a kontroluje ¢innost
Utvar na Gseku vyfizovani stiznosti.

2. Poznatky z vyfizovani stiznosti a z provadénych kontrol na jednotlivych Gtvarech zobecriuje centraini
evidence stiznosti na poradach vedoucich, popf. i na jinych poradach (vedeni, atd.).

3. Za dodrzovéani ustanoveni tohoto opatfeni odpovidaji v3ichni zaméstnanci mésta zafazeni do M&U &i
MP. Jeji poruSovani bude povazovano za neplnéni pracovnich povinnosti s vyvozenim dusledki.

4. VSechna podani, jejichz vyfizeni zaCalo pfed nabytim UGc€innosti tohoto opatfeni, se vyfizuji podle
dosavadnich zvyklosti.
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Cl. 19
Zavéreéna ustanoveni

Tato smérnice byla schvalena radou mésta usnesenim rady mésta ¢. 5183/06 ze dne 21. 9. 2006 a
nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2007.

ZruSuje se opatfeni €. 3/2004, pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZznosti, které bylo schvéleno
usnesenim RM €. 1758/04 ze dne 12. 2. 2004 a nabylo G¢innosti dnem 1. 3. 2004.

Mgr. Zdenék Broz Ing. Marek Zapletal
starosta mésta 1. mistostarosta
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Opatreni ¢. 6/2006
pfiloha €. 1

Nazev Utvaru

Ufedni zaznam

0 pfijeti Gstni stiznosti, kterd byla dne ............................... uplatnéna nazev
Gtvaru.

Na nazev Utvaru se dostavil(a) pan(i):
Jméno, pfFijmeni, titul:

Adresa (trvaly pobyt):

Telefonni &islo (nepovinny udaj):

PFri osobnim jednani uvadi:

Pouceni:
Pan(i) byl(a) sou¢asné poucen(a) o zpusobu feSeni uvedené stiznosti (jak bude se stiznosti
nakladano).

Zapsal(a):
Datum:



